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1. Uvod

Potresi, poplave i pozari samo su neke od potencijalnih
kriznih situacija s kojima se osobe s invaliditetom mogu susresti.
Kaoiuostalim podruc¢jima drustvenogZivota, osobe sinvaliditetom
u kriznim situacijama suocavaju se s brojnim preprekama kao
Sto su neodgovaraju¢i standardi zastite, nedostatak odredbi za
zastitu i spaSavanje, nepristupacnost, nedostatne informacije
ili neodgovaraju¢a komunikacija. Krizne situacije pojacavaju
razinu diskriminacije osoba s invaliditetom u drustvu te su one
Cesto njima neproporcionalno pogodene. Mnoge su od njih
drustveno izolirane ili nemaju prilagoden pristup upozorenjima o
evakuaciji i odgovarajuci prijevoz za sebe i za one koji se o njima
brinu. Dodatan problem mozZe predstavljati razina osigurane
pristupacnosti medicinskoj opremi potrebnoj za dobrobit osoba
s invaliditetom. Osobe s invaliditetom posjeduju razliCite razine
otpornosti i sposobnosti za oporavak, a svaka vrsta invaliditeta
jedinstvena je u svojoj razlicitosti. Iz tog razloga, u okviru projekta
UP.04.2.1.11.0148 1zaZOVI u krizi, pristupilo se izradi Vodica koji
¢e osobama s invaliditetom dati konkretne smjernice i biti potpora
u zastiti i samozastiti od potencijalnih posljedica rizi¢nih i kriznih
situacija.

Posljednjih godina, pitanja zastite i sigurnosti osoba s
invaliditetom sve su ceS¢a tema medunarodnih i europskih
rasprava s ciljem osiguravanja jednakih mogucénosti osoba s
invaliditetom. Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom,
koju je Republika Hrvatska ratificirala 2008. godine, ¢lankom
11. obvezuje drzave da poduzmu sve mjere kako bi se osigurala
zastita i sigurnost osoba s invaliditetom u rizi¢nim situacijama,
ukljucuju¢i situacije oruzanog sukoba, humanitarnih kriza i
prirodne katastrofe. U Istanbulu je 2016. godine usvojena Povelja
o ukljucivanju osoba s invaliditetom u humanitarno djelovanje
koja se odnosi na sve osobe s invaliditetom, primjenjuje se na sve
rizicne situacije i hitne humanitarne situacije te u svim fazama
humanitarnog odgovora, od pripravnosti i pocetka krize do
prijelaza u oporavak. Povelja obvezuje na inkluzivno humanitarno
djelovanje, tj. ukljucivanje osoba s invaliditetom i poduzimanje
mjera kako bi se zadovoljile njihove osnovne potrebe i promicala
zastita, sigurnost i postovanje dostojanstva osoba s invaliditetom
u situacijama rizika, ukljucujudi situacije oruzanog sukoba, hitne



humanitarne situacije i pojavu prirodnih katastrofa. Unatoc tome,
osobe s invaliditetom jos$ uvijek nisu u dovoljnoj mjeri ukljucene
u svjetske napore za smanjenje rizika od katastrofa ima ozbiljne
posljedice. U Republici Hrvatskoj ne postoje zakonski regulirani
nacini postupanja s osobama s invaliditetom u rizi¢nim situacijama
i humanitarnim kriznim stanjima, a vecina planova djelovanja u
kriznim situacijama i ne spominje osobe s invaliditetom. Sustavna
diskriminacija dovodi do toga da su osobe s invaliditetom Cesto
zanemarene, diskriminirane i izostavljene u pogledu napora
usmjerenih pruzanju pomodi i odgovora.

Ovaj Vodi¢ namijenjen je osobama s invaliditetom koje se
nalaze u rizi¢nim i kriznim situacijama, stoga daje pregled vrsta i
specificnosti pojedinih kriznih dogadaja. Vodi¢ sadrzi informacije
i upute o pripremi narizicne situacije, na¢inima pozivanja pomoci,
planovima za slucaj opasnosti i postupanju prije, tijekom i nakon
pojedine krizne situacije. Na kraju se nalaze i opcenite i specificne
smjernice za osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta.

Cilj Vodica je potaknuti osobe s invaliditetom na informiranje
o mogucim opasnostima rizi¢nih i kriznih situacija i na¢inima kako
se zastiti prije nego Sto dobiju pomoc¢ i podrsku operativnih snaga
civilne zastite kako bi smanjile potencijalne negativne posljedice.
Klju¢no je da osobe s invaliditetom osvijeste i prihvate vlastitu
odgovornost i sukladno tome poduzmu mjere opreza, pripreme
i zaStite od rizi¢nih situacija, prema svojim mogucnostima,
¢ime ¢e zasigurno doprinijeti povecanju Sansi za spasavanje i
preZzivljavanje.

2. Priprema za Kkrizne situacije

Tijekom Kkrizne situacije moze do¢i do prekida plinskih,
elektricnih i vodovodnih usluga. Ceste bi mogle biti blokirane,
trgovine zatvorene te benzinske postaje izvan pogona. Pojedinci
i ¢lanovi njihovih obitelji mogli bi biti sami i nekoliko dana dok
hitne sluzbe rade na spaSavanju Zivota i rjeSavanju posljedica.
Neka od pitanja koja osobe s invaliditetom trebaju postaviti
u kontekstu kriznih situacija su: Gdje ¢u ja, moja obitelj, moji
prijatelji ili asistent biti kad dode hitan slucaj ili katastrofa? Osobe
s invaliditetom i oni do kojih im je stalo mogu se u toj situaciji
nalaziti bilo gdje - kod kuce, na poslu, u skolj, ili putovati javnim
prijevozom. Kako Cete se naci? HocCete li znati jesu li vasi bliZnji na



sigurnom? Posjedovanje plana za slucaj katastrofe moze pomoci
da se osigura sigurnost i udobnost osoba s invaliditetom i njihovih
obitelji za najmanje tri do sedam dana prije dolaska pomo¢i.
Mozda ¢e proci tjedni prije nego Sto infrastruktura, komunalne i
druge osnovne usluge budu ponovno uspostavljene. Zbog toga je
vazna spremnost u vidu poznavanja rizika u zajednici u kojoj se
Zivi, posjedovanja plana i opreme za hitne slucajeve. Svakako se
preporuca da osobe s invaliditetom razmotre mjere pripravnosti
koje i nadilaze one osnovne. Treba uzeti u obzir sljedece:
. Moja sposobnost komuniciranja moze biti

ograniCena
. Moje okruZenje se moZe promijeniti i

izgledati nepoznato
. Moj pas vodi¢ moze biti povrijeden ili

prestrasen
. Na moje zdravlje mogu utjecati stres ili zbunjenost.

Krizne situacije mogu biti velikih razmjera, a stres dodatno
pogorsava opce uvjete. Moguca je situacija u kojoj ¢e biti potrebno
zatraZiti pomo¢ u okolnostima u kojima se ona inace ne traZi. Vrlo
je vazno razgovarati s nekim o tome kakav je osjecaj prisutan
te potraziti pomo¢ ako je ona potrebna. Opasnosti se razlikuju
ovisno o mjestu stanovanja pa je osvjesc¢ivanje onih mogucih
vazno u procesu kvalitetne pripreme. Opasnosti mogu ukljucivati
potrese, Klizista, poplave, teSke vremenske uvjete, nestanak
struje, izlijevanje opasnih materijala, poZare ili izbijanje zaraznih
bolesti, a pri upoznavanju sa specificnim rizicima korisno moZze
biti kontaktiranje lokalnih vlasti. Za uc¢inkovitu pripremu osoba
s invaliditetom za hitne slucajeve moZze posluziti sljede¢ih 10
koraka:

1. Dogovorite sastanak

Razgovarajte sa svima u svom kucanstvu. Planirajte kako cete
reagirati u hitnim slucajevima. Upamtite, oni se mogu dogoditi bilo
kada. Pripremite se za ono $to cete raditi ako ste kod kuce, u skoli, na
poslu i dok ste odsutni na odmoru.

2. Preuzmite odgovornost
Zadajte duznosti svakoj osobi u vaSem domu. Napravite plan
rada kao tim.



3. Planirajte unaprijed

Mozda cete biti odvojeni od obitelji tijekom hitnog slucaja
(kao $to je pozar u kudi ili evakuacija). Planirajte gdje cete se sastati
i kako cete kontaktirati. Postavljajte pitanja kao $to su:Kako ¢e$ doci
tamo?Kojim cete putem i¢i? Postoji li u blizini skloniste za evakuaciju?
(Na primjer, mozete odluciti ostati u hotelu ili kod prijatelja ili rodbine
na sigurnom mjestu).

4. Razgovarajte o tome kako Cete komunicirati jedni s drugima

Planirajte na koji nacin cete se javiti svojoj obitelji ili drugim
ljudima s kojima Zivite, kako biste ih obavijestili da ste sigurnom.
Razgovarajte o tome kako ¢ete pronaci jedno drugo.

5. Napravite planove za svoje kucéne ljubimce

Odlucite kako cete se brinuti za svoje ljubimce u slucaju katastrofe.
Ne zaboravite u planove ukljuciti i njihove potrebe. Odlucite tko ¢e biti
odgovoran za svakog ljubimca tijekom evakuacije. Najbolje je povesti
svoje ljubimce sa sobom ako mozete.

6.  Posjedujte plan evakuacije i viezbajte evakuaciju iz svog doma dva
puta godisnje
Vjezbajte put evakuacije uobi¢ajenim rutama kretanja (posao,
$kola, lijecnik, trgovina...). Identificirajte razli¢ite rute kretanja u
slucaju da su ceste ili mostovi zatvoreni. U planiranje ukljucite opciju
razli¢itih nacina kretanja ukoliko javni prijevoz nije dostupan.

7. Odaberite s kim cete kontaktirati tijekom krizne situacije

Odaberite kontakt osobu za hitne slu¢ajeve. Pozeljno je odabrati
i osobu koja zivi u drugom gradu ili drzavi. Mozda ¢e biti lakse
kontaktirati nekoga izvan vaseg lokalnog podrudja tijekom krize.
Napisite njegov ili njezin broj telefona, e-postu i adresu i imajte te
podatke pri ruci u hitnim sluc¢ajevima. Pobrinite se da svi u vasem
domu imaju primjerak.

8. Spakirajte zalihe za hitne slucajeve koje Ce trajati pet dana

Pripremite listu sadrzaja kompleta za hitne slucajeve i provjerite
je li sve uklju¢eno u komplet. Provjerite sve svoje komplete za hitne
slucajeve kada mijenjate satove u proljece i jesen. Zamijenite sve
sadrzaje kojima bi mogao iste¢i rok trajanja, poput hrane, vode,
lijekova ili baterija.

9. Budite domisljati

Pronadite predmete koje ve¢ imate u kudi ili kupite rabljene
predmete za svoje komplete za hitne slucajeve i torbu koja sadrzi bitne
stvari koje biste uvijek trebali imati sa sobom. Ne morate to sve raditi



u isto vrijeme. Prvo ukljucite stvari koje ve¢ imate. Napravite popis
onoga $to trebate pronaci i zatim dodajte stvari usput.

10.  Budite informirani

SMS-ovi i e-mailovi mogu vas obavijestiti o tome da dolazi lose
vrijeme te vas upoznati s ¢injenicom da se dogodila prirodna katastrofa
i pruziti vam upute kako se evakuirati. Takoder, mozete koristiti
aplikacije na svom pametnom telefonu kako biste bili informirani. Ako
nemate pristup aplikacijama, porukama ili e-posti, zamolite nekoga
kome vjerujete da vas obavijesti kada se nesto dogodi.

2.1.  Sto bi svako kuéanstvo trebalo imati?

OPREMA SADRZA]

Torba s opremom SadrZaj torbe s opremom trebao bi obuhvacati:
ru¢nu vodootpornu baterijsku svjetiljku, radio
na baterije s dovoljno baterijskih ulozaka
za svjetiljku i radio, pribor za prvu pomo¢,
lijekove za sve clanove obitelji ako se neki od
njih uzimaju redovito, dovoljno hrane i vode
za tri do pet dana, tablete za dezinfekciju
vode i nekoliko upaljata za paljenje vatre,
zvizdaljku i mali noZzi¢, masku za lice i naocale
za plivanje koje Stite oCi u slucaju pozara
ili Stetnih para, debele gumene rukavice i
Cizme za slucaj prelazenja preko potencijalno
opasnih voda ili sumnjivih kablova, komplet
obuce i odjece za svaku osobu i jednu deku
ili vre¢u za spavanje za svakoga, rezervne
kljuceve i kreditne kartice, sredstva osobne
higijene, posebna sredstva neophodna za
djecu, starije ili clanove obitelji s invaliditetom,
rezervne naocale i sve vazne obiteljske isprave
(pakirane u vodonepropusnim omotima).

Vatrogasni ( Prijenosni vatrogasni aparat pod stalnim
aparat ' tlakom punjen prahom, tezine od 6 ili 9 kg.
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Kutija prve pomoc¢i

L ¢

N

Kutija prve pomo¢i treba imati: prvi zavoj 12
cm X 5 m s jednim jastuc¢i¢em 12 cm x 16 cm,
prvi zavoj 8 cm x 3 m s jednim jastucicem 9 cm
x 11 cm, 2 kaliko zavoja 8 cm x 5 m, 2 kaliko za-
voja 4 cm x 5 m, 2 aluplasta za opekline 80 cm
x 50 cm, 2 sterilne komprese 10 cm x 20 cm,
12 slojeva, 5 flastera 10 cm x 8 cm, samolje-
pljivu vrpcu 2 cm x 5 m, 2 trokutna rupca 100
cm x 100 cm x 140 cm, 12 sigurnosnih igala,
10 sterilnih kompresa od gaze 5 cm x 5 cm,
Skare sa zaobljenim vrhom, 2 para rukavica za
jednokratnu upotrebu, polivinilski rukavac -
vrecicu, poliestersku metalnu foliju (najmanja
mjera 150 cm x 200 cm), 2 zaStitne folije za da-
vanje umjetnog disanja, podsjetnik o pruzanju
prve pomocdi.

2.2. Obiteljski plan za slucaj opasnosti
VAZNI PODACI O CLANOVIMA OBITELJI

Ime i prezime Datum rodenja: Vazne zdravstvene informacije:

Mobitel Adresa radnog mjesta/skole/vrtica | Telefon radnog mjesta/Skole/vrtica

Ime i prezime Datum rodenja: Vazne zdravstvene informacije:

Mobitel Adresa radnog mjesta/skole/vrtica | Telefon radnog mjesta/skole/vrtica

Ime i prezime Datum rodenja: Vazne zdravstvene informacije:




Mobitel Adresa radnog mjesta/skole/vrtica | Telefon radnog mjesta/skole/vrtica

Ime i prezime Datum rodenja: Vazne zdravstvene informacije:

Mobitel Adresa radnog mjesta/skole/vrti¢a | Telefon radnog mjesta/skole/vrtica

OSOBE ZA KONTAKT I MJESTO OKUPLJANJA ZA SLUCA] OPASNOSTI

MJESTO Ime i prezime rodaka ili . .
OKUPLJANJA ——— Adresa Tel. mobitel | e-mail
PRVO

DRUGO

3. Pozivanje hitnih sluzbi i uzbunjivanje

U slucajevima kada je vama ili nekome drugome potrebna
Zurna pomoc¢ ili kada dode do uocavanja neke hitne situacije,
nesrece ili prijetnje za ljudske Zivote, imovinu, okolis i kulturna
dobra potrebno je pozvati hitne sluzbe. Pritom je vrlo vazno
zadrZati mirno¢u te odmah o dogadaju obavijestiti pozivom na
broj 112 ili slanjem SMS poruke. Pozivi i poruke upuéene na broj
112 ¢uvaju se u razdoblju od 6 mjeseci. Ako je potrebna pomoc¢
sluzbi kao $to su policija, vatrogasci ili hitna pomo¢, pozivi se mogu
uputiti i na broj svake pojedine sluzbe (policija 192, vatrogasci
193 i hitna pomo¢ 194). Ucinkovitost operatera koji zaprima
poziv ovisi o informacijama koje se pruZaju, stoga je prilikom
dojavljivanja dogadaja potrebno dati odgovore na sljedeca pitanja:
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Q000000

o

Tko zove?

Gdje se dogodilo?

Kada se dogodilo?

Koliko je unesrecenih?

0 kakvim se ozljedama radi?

Kakve su okolnosti na mjestu dogadaja?
Kakvu pomoc¢ trebate?

Krizni dogadaji

TEHNICKO TEHNOLOSKE KATASTROFE I VELIKE NESRECE

PoZari

Nuklearne i radioloske nesrece

Q0|0

Istjecanje opasnih tvari

PRIRODNE KATASTROFE I VELIKE NESRECE

Poplave

Potresi

Jaka zima i snjeZne oborine

Susa i toplinski val

Jak vjetar s tuCom

Udar groma

Klizista i odroni

Q|O[0|QO[0|0O[0Q]|0

Zarazne bolesti

OSTALE OPASNOSTI

Provale

Neeksplodirana ubojita sredstva

Opasnosti na putovanju

Q|10(0]|0

Trgovina ljudima




Pozari

Pozari se u najvec¢em broju slucajeva dogadaju kao rezultat
ljudske nepaznje ili djecje igre, no mogu biti i namjerno izazvani.
PoZare nerijetko izazivaju neispravni elektri¢ni uredaji, zbog
¢ega je iznimno vazno njihovo redovito servisiranje. Upoznajte
se s mjerama zaStite od pozara. U prevenciji Stetnih utjecaja
poZzara takoder je vazno drzati urednim okruzenje zgrade, udaljiti
zapaljive materijale i grane te suhu travu.

Kako postupiti u slu¢aju poZara
O  Izbjegavajte dim, kao i udisanje produkata izgaranja.

O  AKko trebate proc¢i kroz zadimljenu zonu gdje postoji i utjecaj
topline, pokrijte glavu i zastitite o¢i, a mokrom tkaninom ili
rucnikom pokrijte lice, nos i usta.

Ako je poZzar vedi, pozovite vatrogasce.
Vatrogascima pri ulasku u objekt prenesite bitne informacije.

QOO0

Manji pozar pokusSajte ugasiti protupozarnim aparatima ili
priru¢nim sredstvima.

O

Evakuirajte djecu, starije osobe i osobe u panici iz podrucja
opasnosti.

Zatvorite dovod plina i elektri¢ne energije.
Nastojte ostati Sto bliZe podu.
Zatrazite pomoc¢ susjeda ili prolaznika.

Q00O

Zatvorite vrata i prozore ako u zraku ima dima te iskljucite
sustave ventilacije i klimatizacije.

Ne udaljavajte se od objekta jos nekoliko sati.
Zaostala ZariSta poZara nemojte ostaviti bez nadzora.

QOO0

Ako je moguce, sacuvajte tragove nastanka poZara.

Nesreéa u nuklearnoj elektrani

Nesre¢e u nuklearnim postrojenjima mogu osloboditi
zracenje koje je Stetno za ljudsko zdravlje. Kod ovakvih kriznih
dogadaja kljucno je pratiti informacije koje dolaze od nadleznih
vlasti, koje se tic¢u izvjeSc¢ivanja o geografskom podrucju koje je
kontaminirano, kao i opéenitih uputa i smjernica na koji se nacin
ponasati.

13
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Postupci u sluc¢aju radioloske nesrece

O
O

O
O

O

Zatvorite sva vrata i prozore.

Ne prozraCujte i ne napustajte zatvoreni prostor dok ne
dobijete informaciju da je opasnost prosla.

Zatvorite sva vrata i prozore.

Postavite vlazne rucnike na otvore i ispod vrata i oblijepite

otvore ljepljivom trakom. Sklonite se u prostoriju koja ima
najmanje prozora i vrata.

Iskljucite sve ventilacijske sustave (grijanje, Kklima,
ventilacija).

Ne konzumirajte vodu i mlijeko koje potjece iz ugroZenog
podrudja.

Ako ste boravili na otvorenom prostoru tijekom nesrece,
udite u zatvoreni prostor, svucite svu odjecu, stavite je u
plasti¢nu vrecu te je dobro zatvorite.

Dobro se istuSirajte toplom vodom i operite sapunom. Kada
izadete iz kontaminiranog podrudja, javite se medicinskom
osoblju.

Ukljucite radio kako biste pratili najnovije informacije.

Sacuvajte prisebnost i slijedite upute i informacije nadleZnih
sluzbi.

Nesrece s opasnim tvarima

RazliCite vrste opasnih tvari nad kojima je izgubljena kontrola

mogu predstavljati prijetnju za zdravlje ljudi i okolis. Ovakve su
vrste nesrec¢a u pravilu pracene karakteristicnim oglasavanjem
uzbuna.

Postupci u slu¢aju nesrece s opasnim tvarima

OO0 0O

O O

Odmabh, brzo i bez panike, udite u zatvoreni prostor.

Zatvorite vrata i prozore, oblijepite ih ljepljivom trakom i
zabrtvite sve otvore.

Udite u prostoriju koja se moze dobro zatvoriti.

Upotrijebite zastitna sredstva (specijalna ili priruc¢na) za
zastitu organa za disanje, ociju, tijela, ruku i nogu.

Iskljucite aparate na struju i plin, zatvoriti vodu.
Koristite trajnu hranu i pice iz plasti¢nih boca.



Postupajte sukladno uputama iz medija koje daju sluzbene
osobe.

O  0Odgojno-obrazovne ustanove, domovi umirovljenika,
socijalne i slitne ustanove evakuirat ¢e se sukladno
propisanim planovima za evakuaciju.

O  Prilikom evakuacije sa sobom treba ponijeti samo najnuznije
stvari.

O  Zakljucajte vrata kuce.

Poplava

Poplava se odnosi na neuobicajeno veliku koli¢inu vode koja

se oslobada na odredenom podrudju. Najbolji je nacin prevencije
poplave identificiranje lokaliteta kojem prijeti takva opasnost
te intervencija u vidu gradnje nasipa ili slicnog sustava koji ¢e
nadolazec¢u vodu blokirati ili disperzirati u razli¢itim smjerovima.
Pojedinci mogu u prostorijama koje bi mogle biti pogodene
poplavom podi¢i namjesStaj i drugu opremu s poda.

Postupci u slucaju poplave

O

O

O O

Slusajte radio ili gledajte TV kako biste bili dobro informirani
o zbivanjima u vezi s poplavom.

Ako voda ulazi u zgradu ili je osjetite pod nogama odmah se
premjestite na visu poziciju.

Ukoliko ste na otvorenom, pomaknite sena mjesto do kojega
nadolazec¢a voda ne moZe doci.

Ne krecite se kroz vodeni tok, ¢ak niti ako vam seze samo do
koljena.

Osigurajte dom. Ako imate vremena, premjestite namjestaj
na visi kat.

Isklju¢ite uredaje na glavnim osigura¢ima i ne doticite
elektri¢ne uredaje ako je vlazno iliako stojite u vodi.

Ako morate napustiti dom, ponesite osobne dokumente,
lijekove, nuznu odjecu i vodu za pice.

Ne vozite automobil na poplavljenom podrucju.

Ako ste morali napustiti dom, vratite se tek kada to nadlezni
organi dopuste. Nakon poplave Sto prije ocistite septicke
jame.
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Ocistite i dezinficirajte sve Sto mozZete. Ono $to ne mozete
bacite.

O  Prokuhavajte vodu za pice.

O  Bacite hranu koja je dosla u kontakt s vodom od poplave.
O  Izbacite vodu iz poplavljenih prostora i uklonite krhotine.
Potres

Potres nastaje zbog pomicanja tektonskih ploca ispod

povrsine Zemlje te se manifestira u obliku podrhtavanja tla. Jacina
potresa mjeri se razli¢itim vrstama skala. Najbolja prevencija
razornih ucinaka potresa je protupotresna gradnja. Pojedinci u
prostorima u kojima zZive Stetne ucinke potresa mogu prevenirati
pricvrséivanjem namjestaja na zid, stavljanjem velikih ili teskih
predmeta na donje police i izbjegavanjem postavljanja teskih
uokvirenih slika ili ogledala iznad kreveta, prostora za sjedenje ili
sli¢nih lokacija.

Postupci u slucaju iznenadnog nastanka potresa

O
O
o

O

Q00000

Sacuvajte prisebnost i ne panicarite.
Udaljite se od staklenih povrSina i pregradnih zidova.

Sklonite se ispod ¢vrstog stola, u okvirima vrata u nosivim
zidovima, uz unutarnje nosive zidove(trokut Zivota) ili
stanite u kut prostorije.

Ako moZete ¢ucnite, sagnite glavu prema koljenima, zastitite
glavu laktovima i pokrijte potiljak dlanovima (fetalni
poloZzaj).

Ako se nalazite u niZim prostorima, izadite na slobodan
prostor.

Ako se nalazite u zgradi na viSim katovima, ostanite u stanu.
Nikako nemojte ulaziti u dizala niti bjezati po stubistima.
Zatvorite plin, struju i vodu na glavnoj sklopci.

Udaljite se od stabala, elektri¢nih vodova, gradevina.
Nemojte upotrebljavati Sibice i otvorenu vatru.

AKko ste u automobilu zaustavite se na otvorenom prostoru,
ali nikako na mostovima i nadvoznjacima.



Postupci nakon potresa

00000

@)

Ne panicarite, saCuvajte snagu.

Ne upotrebljavajte dizalo.

Napustite prostoriju i uzmite samo najvaZznije stvari.
Ne upotrebljavajte vodu iz vodovoda za pice.

Ako ste ostali pod ruSevinama ostanite mirni i ako ste u
mogucnosti lupajte po instalacijskim cijevima ili dajte signal
na neki drugi nacin kako bi vas spasioci mogli ¢uti i locirati.
U slucaju pojave velike prasine zastitite usta i nos priru¢nim
pokrivalom.

Postupajte prema uputama koje dobijete putem sredstava
javnog priopc¢avanja.

Ne zaboravite na humanost i pomo¢ stradalima.

Provjerite stanje zgrade i nastalu Stetu. Ako je konstrukcija
oStecena, ne ulazite.

Ako je nestalo struje, za osvjetljenje koristite baterijsku
baklju. Ne palite Sibice.

Sve instalacije neka vam pregledaju struc¢njaci.

Jaka zima i snjezne oborine

SnjeZne oborine velikog intenziteta izazivaju teSkoce u

prometu te funkcioniranju opskrbnih lanaca i usluga, primjerice
iz domene zdravstvene skrbi. Redovito su pracene poledicom na
Kljucnim prometnicama.

Postupci u slucaju jake zime

O

O

Stomanjeboravite naotvorenomiliunegrijanomzatvorenom
prostoru.

Ne izlazite na zaledene vodene povrsine zbog opasnosti od
pucanja leda, propadanja u ledenu vodu i utapanja.

Prije izlaska na otvoreno slojevito obucite dovoljno toplu
odjecu i obucu.

U prostorijama koje nisu grijane ispustite vodu iz vodovodnih
cijevi, spremnika ili grijaca vode te sustava centralnog
grijanja koji nije u funkciji, a u zahodsku Skoljku i podne
sifone ulijte tekucinu koja se ne smrzava ili sol
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Postupci u sluc¢aju snijega i poledice

O O O 0O

Koristite obu¢u s gumenim hrapavim donom.

Redovito cistite plocnike i pristupne putove do svog objekta
od snijega i poledice.

Ako led ne mozete ocistiti s plo¢nika, posipajte ga solju ili
sipinom.

Temeljito ocistite snijegiled sa svoga vozila prije ukljucivanja
u promet, uz obvezno korisStenje zimske opreme na vozilu.
Budite oprezni kada hodate pored zgrada ili ispod drveca jer
s njih iznenada moZe pasti snijeg ili led te iz istog razloga ne
parkirajte svoje vozilo na tim mjestima

Susa i toplinski val

Ekstremni klimatski uvjeti koji ne jenjavaju mogu dovesti do

prirodnih katastrofa kao $to su suse i toplinski valovi. Osim Stetnih
posljedica na covjeka, one utjecu i na zivotinjski i biljni svijet.

Postupci u slucaju suse

O

O

Zbog mogucih redukcija vode, osigurajte rezervu vode za
pice.

Stedljivo koristite pitku vodu iz vodovoda, ne perite njome
automobile, plo¢nike, ne zalijevajte vrtove i travnjake.
Vrtove i travnjake zalijevajte samo vodom iz vecih
vodotokova.

Ne lozite vatru na otvorenom, ne bacajte opuske i zapaljene
Sibice u prirodi zbog opasnosti od nastanka i Sirenja poZzara.

Postupci u slucaju toplinskog vala

0000

@)

Pratite vremensku prognozu.

Klonite se vrucine.

Boravite u najsvjeZijem dijelu stana.

Redovito pijte vodu ili vo¢ne sokove, a izbjegavajte alkohol,
kavu i ¢aj.

Konzumirajte salate, voce i kuhano povrée koje sadrzava vise
vode.

Ako morate biti na otvorenom, nosite laganu i Siroku odjecu,
sesir ili kapu.

Izbjegavajte izlazak izmedu 11 i 16 sati.



Izbjegavajte fizicki naporne aktivnosti na otvorenom.

Ako osjecate glavobolju, vrtoglavicu, mucninu, nagli porast
temperature, grceve, nesvjesticu ili druge slicne simptome,
nazovite svoga lije¢nika ili hitnu medicinsku pomo¢.
Nekoliko puta tijekom dana osvjeZite se hladnom vodom.

Osigurajte dovoljno vode psima pomagacCima, kuénim
ljubimcima i domacéim Zivotinjama

Jak vjetar s tucom

Olujni i orkanski vjetar u nekim slucajevima mogu prerasti u

pijavice, snazan vrtlog u obliku lijevka. Tuca predstavlja padajuce
komade leda razlic¢itih velic¢ina, koji mogu nanijeti Stetu ljudima,
Zivotinjama, imovini i poljoprivrednim usjevima.

Kako postupiti u slucaju jakog vjetra i tuce

O

O

Zatvorite sve prozore i vrata, spustite rolete ili zatvorite
prozorske kapke.

Odmaknite se od prozorskih stakala u unutraSnjost
gradevine.

SluSajte obavijesti na radiju i postupajte u skladu s njima.

Ako gradevina nije solidno gradena, sklonite se u podrum ili
u solidno gradenu gradevinu, a prethodno zatvorite vodu i
plin i iskljucite struju.

Nakon prestanka opasnosti popravite oStecenja.

Kao pjesak krecite se u pognutom stavu uza zavjetrinu,
pridrzavaju¢i se za Cvrste predmete i vodeci raCuna o
mogucnosti pada crijepa s krova, grana s drveca i sli¢no.

Ne sklanjajte se ispod drveca zbog opasnosti od udara groma,
loma grana ili ruSenja stabla.

Vozilo sklonite u ¢vrsti objekt ili ga parkirajte na otvorenom
prostoru (ne uz kuce ili drvece), na mjestu gdje se ne mogu
pojaviti bujicne vode.

Ako vozite, poStujte upozorenja i zabrane nadleznih sluzbi.

Ako kampirate, pratite vremensku prognozu, postujte
upozorenja o mogucénosti jakog vjetra, Sator ili kamp-
prikolicu premjestite na prostor bez drveca i dodatno
usidrite, a vi se sklonite u cvrste objekte.
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Udar groma
Grmljavina je meteoroloska pojava zvuka koji se javlja uz
elektri¢no praznjenje u obliku munje. Kada dode do udara groma
u blizini, zvuk je iznimno jak.
Kako postupiti u slu¢aju grmljavine
O  Ako ste za vrijeme grmljavine u ku¢i, odmaknite se od
prozora, ne kupajte se i ne tusirajte se.

O  Ako se zateknete na otvorenom prostoru, sklonite se u nizim
dijelovima kao $to su klanci,udoline, gudure ili udite u auto.

O  Ako vas grmljavina zatekne u vodi, odmah izadite na kopno
i potrazite zaklon.

O  Ako se zateknete u Sumi za vrijeme grmljavine, sklonite se u
nizim dijelovima Sume ispod grmlja ili niZih stabala.

O  Ako za vrijeme grmljavine osjetite da vam kosa strsi uvis
(indikacija da prijeti udar groma), nemojte le¢i na tlo ve¢
Cucnite nisko na tlo na prstima kako bi minimalizirali kontakt
s tlom.

O  Stavite ruke na usi i glavu medu koljena.

Klizista i odroni
Kliziste oznacava stijensku masu koja odvojena od podloge,

pod utjecajem gravitacije, klizi padinom. Javlja se kao rezultat

prirodnog ili ljudskog djelovanja.

Kako postupiti u sluc¢aju klizista

O  Gradevinu ugroZenu KkliziStem treba napustiti i udaljiti se na
sigurnu udaljenost.

O  Pojavu veceg klizanja zemljista ili odrona treba prijaviti na
broj 112, policiji ili nadleZnoj sluzbi u gradu ili op¢ini na
¢ijem se terenu kliziSte pojavilo.

O  Ako Kkliziste ozbiljno ugrozava neku gradevinu, u njoj treba
iskljuciti struju, plin i vodu.

O Nakon napustanja ugrozZene gradevine treba Cekati daljnje
upute struc¢njaka iz nadleznih sluzbi.

Epidemije zaraznih bolesti

U prevenciji zaraznih bolesti najvaznija stavka je osobna
higijena, kao $to je primjerice pranje ruku. Takoder je bitno



odrZzavati higijenske uvjete u prostorima u kojima se ¢esto boravi.

Postupci u slucaju proglasenja pojave epidemije od zarazne bolesti

O

000

Slusajte sluzbene upute o poduzimanju i provodenju mjera
zastite.

Izbjegavajte mjesta na kojima se okuplja veci broj ljudi.
Boravite u zatvorenom prostoru svoje kuce.

Sprijecite dodir djece, majki s malom djecom, trudnica, onih
koji se oporavljaju od drugih bolesti i bolesnih od drugih
bolesti s bolesnima ili onima kod kojih se sumnja na bolest
u epidemiji.

Vodite raCuna o higijeni prostora, osobnoj higijeni i higijeni
Zivotinja.

Dopustite obavljanje propisanih zdravstvenih pregleda
osoba, objekata, proizvoda te poduzimanje drugih propisanih
mjera za zastitu stanovnistva od zaraznih bolesti.
Izbjegavajte blizi kontakt sa zivotinjama Cije se zarazne
bolesti mogu prenijeti na ljude.

Novooboljelog ili sumnjivog na bolest izolirajte iz zdrave
sredine, pruzite mu njegu i zatrazite pomoc strucne sluzbe.

Mjere za sprecavanje i suzbijanje zaraznih bolesti prestanite
primjenjivati tek onda kada to dopuste nadleZne sluzbe koje
su proglasile pojavu epidemije.

Savjeti za sluéaj pronalaska neeksplodiranih sredstava

Razna neeksplodirana sredstava, kao S$to su zaostale

bombe ili mine, mogu predstavljati prijetnju, posebno u ruralnim
podrucjima. Ukoliko se uoci takav predmet, nipoSto ga se ne smije
dodirivati.

Savjeti u slucaju pronalaska sumnjivih ubojitih sredstava

O
O
O

Odmah nazovite broj 112 ili policiju.
Nikad ne dirajte mine, streljiva i druge sumnjive naprave.

NiSta ne bacajte na minu, na streljiva ni na druge sumnjive
naprave.

Ne pokuSavajte sami vrSiti uniStavanje pronadenih naprava.
Ne pokuSavajte uniStiti mine paljenjem vegetacije na
zemljistu.
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Vidljivo oznacite podrucje opasnosti.
Ne zalazite u podrucja za koja znate da su opasna.

Q00

Postujte oznake i upozorenja za minirana ili sumnjiva
podrucja.

5. Opcenite smjernice za osobe s invaliditetom

Razvijte strategije za svoju zaStitu. Na primjer, ako koristite
invalidska kolica i ne mozZete se sagnuti i pokriti ispod stola:

. Zastitite glavu $to je viSe moguce

. Udaljite se od prozora, ormara za dokumente, polica za
knjige, rasvjetnih tijela i teSkih predmeta koji bi mogli pasti,
razbiti se ili prevrnuti

. UKkljucite elektroni¢ku koc¢nicu ili blokadu kotaca na vasim
invalidskim kolicima.

Razmotrite razliCite scenarije krizne situacije i unaprijed
odlucite Sto biste ucinili u razlic¢itim hitnim slucajevima. Na
primjer, osobe s elektromotornim invalidskim kolicima trebale bi
razmotriti sljedece:

. Kod evakuacija, standardna je praksa evakuirati osobe s
invaliditetom bez invalidskih kolica. Gdje biste se trebali
nalaziti dok ¢ekate svoja invalidska kolica?

. Jesu li vam potrebni odredeni lijekovi ili sustavi podrske?

. Imate li pristup drugim invalidskim kolicima ako se vasa ne

mogu evakuirati?

Upoznajte svoja ogranic¢enja i budite svjesni svojih potreba
u razlic¢itim hitnim slucajevima. Ako trebate pomo¢, zatrazite je.
Ljudi mozda nisu svjesni vase specificne situacije ili ne znaju kako
vam mogu pomoc¢i. Razmislite o tome kako ¢e vam ljudi dati hitne
informacije i kako ¢ete priop¢iti svoje potrebe ako imate oStecenje
govora, sluha ili vida. Razmislite o dogovoru s prijateljima ili
kolegama prema kojemu ¢e netko provjeriti vas status, upozoriti
vas po potrebi i vidjeti trebate li pomo¢. Ako trebate biti
evakuirani, pomozite sebi i spasiocima daju¢i im informacije o
svojim potrebama i najboljim na¢inima da vam pomognu.



Ucinite svoje okruzenje sigurnim za situaciju pozara
(provjerite je li vas izlaz slobodan)

DrZite dovoljno zaliha za hitne slucajeve
za tri dana (uklju¢ujuéi hranu, vodu, |Irg
lijekove nareceptisve druge potrepstine ﬂ' q

koje bi vam mogle trebati)

Upoznajte se s alternativnim rutama i sigurnim podruc¢jima
u zgradama koje Cesto Kkoristite

Uspostavljanje osobne mreZe za podrsku i komplet za hitne
slucajeve

Kako stvoriti osobnu mrezu za podrsku?

Pitajte ljude kojima vjerujete Zele li vam pomo¢i u hitnim
slucajevima. Identificirajte kontakte za vazne lokacije kao sto
sudom, posaoili Skola. Susjedi su Cesto najblizi i najdostupniji
kontakt u hitnim sluc¢ajevima

Recite ovim osobama za

podriku gdje se nalazi va§ & , ¥ i
k . . an I""k e \':} - f “‘:..- A
omplet za hitne situacije. 2 ﬁ,‘ e
Dajte jednom pripadniku .ﬁﬁ D ER

mreze klju¢ od svog doma

UKkljucite kontakt mreze podrske koji je dovoljno daleko da
je malo vjerojatno da ¢e biti pogoden istim hitnim slucajem
Suradujte sa svojom mrezZom podrske kako biste razvili plan
koji zadovoljava vaSe potrebe

Vjezbajte svoj plan za hitne slucajeve sa svojom mrezom.
Ako je primjenjivo, pokazite im kako radi vasa oprema za
posebne potrebe

Komplet za hitne situacije

U hitnim slucajevima trebat ¢e vam neke osnovne

potrepstine. Budite spremni biti samodostatni najmanje 72 sata.
Ove se stavke mozda nece odnositi na svaku situaciju ili na svaku
osobu - dodatne stavke moZete odabrati

prema vlastitim potrebama. Provjerite
svoj komplet dva puta godisnje kako biste
bili sigurni da je sadrzaj azuran. Dopunite
zalihe prema potrebi.
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Kontrolni popis osnovne opreme za hitne situacije:

Voda - najmanje dvije litre vode dnevno po osobi. Koristite
male boce koje se mogu lako nositi u slu¢aju naredbe za
evakuaciju

Hrana koja se ne kvari, kao $to su konzervirana hrana,
energetske plocCice i suSena hrana (zamijenite hranu i vodu
jednom godiSnje)

Rucni otvarac konzervi

Svjetiljka na navijanje ili na baterije (i dodatne baterije)
Radio na navijanje ili na baterije (i dodatne baterije)

Pribor za prvu pomo¢

Posebne stavke prema vasim potrebama, kao Sto su lijekovi
na recept, hrana i voda za ku¢ne ljubimce itd.

Dodatni kljucevi vaseg automobila i kuce

Manje novcanice i sitan novac za javne telefonske govornice
Kopija vaSeg plana za hitne situacije i kontakt podaci

Kontrolni popis preporucenih dodatnih stavki:

Dvije dodatne litre vode po osobi dnevno za kuhanje i
Cis¢enje

Svijece i Sibice ili upaljac (svijece stavite u ¢vrste posude i ne
palite bez nadzora)

Rezervna odjeca i obuca za svakog ¢lana kuc¢anstva
Vreca za spavanje ili topla deka za svakog ukuc¢ana
Toaletni pribor, sredstvo za

dezinfekciju ruku, posude E‘é‘( e N
Vrece za smece za osobnu higijenu el *%m /J,
Toaletni papir e, Y

Minimalna zaliha lijekova na recept

za tjedan dana

Kuéni izbjeljiva¢ na bazi klora ili tablete za procis¢avanje
vode

Osnovni alat (Ceki¢, klijesta, klju¢, odvijaci, radne rukavice,
maska za prasinu, dZepni noz)

Mala pe¢ na gorivo i gorivo (slijedite upute proizvodaca i
pravilno skladistite gorivo)

Zvizdaljka (u slucaju da trebate pozvati pomoc¢)

Ljepljiva traka (za lijepljenje prozora, vrata, ventilacijskih
otvora)

Detaljan popis svih artikala za posebne potrebe, u sluc¢aju da
ih treba zamijeniti




6.

Specificnosti prema vrstama invaliditeta

Osobe s oStec¢enjem sluha

Vas plan za hitne slucajeve:

Priop¢ite svoj gubitak sluha pomicanjem usana bez zvuka,
pokazivanjem na uho, gestom ili, ako je primjenjivo,
pokazivanjem na slu$ni aparat

DrZite olovku i papir pri ruci za pisanu komunikaciju

Nabavite dojavljivac koji je povezan sa sustavom dojavljivanja
u hitnim slucajevima na vaSem radnom mjestu i/ili u vaSem
domu

Instalirajte sustav za detekciju dima koji ukljucuje bljeskajuca
stroboskopska svjetla ili vibratore kako bi vam privukli
pozornost ako se oglasi alarm

Mjesecno testirajte alarme za dim pritiskom na gumb za
testiranje

Zamijenite baterije svakih Sest mjeseci ili kad god postoji
signal da je baterija prazna

Imajte podloge i olovke za komunikaciju

Imajte svjetiljku, zvizdaljku ili osobni alarm

Osigurajte unaprijed tiskane
fraze koje biste koristili u hitnim
slucajevima,  poput  “Koristim
hrvatski znakovni jezik”

Osigurajte pomo¢nu opremu prema
vaSim potrebama (slusni aparat,
itd.)

Imajte prijenosni uredaj za vizualno obavjeStavanje da se
zna kuca li netko na vrata, zvoni na vrata ili zove na telefon

Osigurajte dodatne baterije za pomo¢ne uredaje

Osobe s oSte¢enjem vida

Vas plan za hitne slucajeve

Imajte pri ruci bijeli Stap kako biste lako manevrirali oko
prepreka (mozda ima krhotina na podu ili se namjestaj
pomaknuo)

Unaprijed identificirajte sve sklopke vazne u hitnim
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slucajevima fluorescentnom trakom, velikim slovima ili
Brailleovim pismom (ventili za zatvaranje plina, vode
i struje), a na isti nacin obiljeZite i svoje zalihe za hitne
slucajeve

Unaprijed se upoznajte sa svim evakuacijskim putovima i
lokacijama vrata/izlaza za slucaj opasnosti na svakom katu
bilo koje zgrade u kojoj radite, Zivite ili ju posjecujete
Osigurajte ekstra bijeli Stap, po mogucénosti duzi

Imajte sat koji govori ili Brailleov pametni sat

Imajte sat s velikim printom i dodatnim baterijama
Osigurajte dodatna pomagala za vid

poput elektronickog pomagala za
putovanje, monokulara, dalekozora ili
povecala

Imajte dodatni par dioptrijskih naocala

Imajte uredaje za cCitanje/asistivnu tehnologiju za pristup
informacijama

Imajte plan za psa vodica

Osobe s intelektualnim tesko¢ama

Vas plan za hitne slucajeve

Drzite elektronicke uredaje napunjene i s video zapisima i
drugim sadrzajem

Kupite rezervne punjace za elektronicke uredaje i odrzavajte
ih napunjenima

Ukljucite plahte i Spagu ili mali Sator koji se moze otvoriti (za
smanjenje vizualne stimulacije u uzurbanoj prostoriji ili za
trenutnu privatnost)

Pripremite unaprijed ispisane poruke

Razmislite o paru slusalica za suzbijanje buke kako biste
smanjili sluSne podrazaje

Neka vam bude dostupna hrana kao $to su grickalice

Osobe s tesko¢ama u kretanju

Vas plan za hitne slucajeve

Ako koristite elektromotorna invalidska kolica, imajte na
raspolaganju laganu ru¢nu stolicu kao rezervu ako je moguce



Pokazite drugima kako sastaviti,
rastaviti 1 upravljati = vaSim
invalidskim kolicima

Kupite  dodatnu  bateriju za
elektromotorna invalidska kolica
ili druge medicinske ili pomo¢ne
tehnoloSke uredaje na Dbaterije.
Ako ne mozete kupiti dodatnu bateriju, saznajte koje vam
agencije, organizacije ili lokalne dobrotvorne grupe mogu
pomoci pri kupnji. Dodatne baterije uvijek drzite napunjene

Razmislite o tome da zadrZite pribor za krpanje za probusene
gume i/ili dodatnu gumu te da imate rukavice za koriStenje
tijekom voZnje ili za slucaj da je potrebno probijati se preko
stakla i krhotina

Pripremite dodatno sredstvo za kretanje kao Sto je Stap ili
hodalica ako ih koristite

Pripremite prijenosnu zra¢nu pumpu za gume za invalidska
kolica

Ako koristite jastuk za sjedenje kako biste zastitili kozu ili
odrzali ravnoteZu i morate se evakuirati, razmislite o tome
da imate pri ruci dodatni jastuk

Komunicirajte sa susjedima koji vam mogu pomo¢i ako
trebate evakuirati zgradu

Osobe s teSko¢ama u govoru

Vas plan za hitne slucajeve

Ako Kkoristite komunikacijski uredaj ili drugu asistivnu
tehnologiju, isplanirajte kako ¢ete se evakuirati s uredajima
ili kako ¢ete zamijeniti opremu ako se izgubi ili unisti. Cuvajte
podatke o modelu i zabiljeZite
odakle je oprema

Planirajte kako Cete
komunicirati S drugima
ako vasa oprema ne radi,
ukljucujuéi kartice s frazama i/
ili piktogramima
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7. Umjesto zakljucka

Osobe s invaliditetom nerazmjerno su pogodene rizi¢nim
i humanitarnim hitnim situacijama, neovisno o tome Zive li
u urbanim, ruralnim ili udaljenim podrucjima, u siromastvu,
u izolaciji ili u institucijama, i bez obzira na status- migrante,
izbjeglice ili druge prognanike. Suocavaju se s viSestrukim
preprekama u pristupu zastiti i humanitarnoj pomod¢i, ukljucujuéi
pomo¢ i potporu za oporavak, Sto Cesto dovodi do novih
teSkoca i oStecenja. Posebno su izloZene nasilju, iskoriStavanju i
zlostavljanju, ukljuc¢ujuci seksualno i rodno uvjetovano nasilje.
Kako bi se sprijecile ili smanjile takve pojave, od klju¢ne je vaznosti
provoditi aktivnosti prevencije i smanjenje rizika od katastrofa
utemeljene na pristupima koji ukljucuju vise rizika i viSe sektora
koji su inkluzivni i dostupni. Takvi pristupi doprinijet Ce i vecoj
ucinkovitost i djelotvornost sustava zastite i spasavanja.

0d posebne vaZnosti je provoditi aktivnosti usmjerene na
poboljsanje izgradnje kapaciteta drzavnih i lokalnih vlasti te
Sire humanitarne zajednice o pitanjima koja se odnose na osobe
s invaliditetom, ukljuc¢uju¢i povecanje svijesti i odgovarajuce
resurse. Potrebno je ojacati postojece politike, procedure i prakse
uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u humanitarne programe
jer osobe s invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju
imaju kapacitete i resurse koji mogu doprinijeti unaprjedenju
procesa donosenja odluka u kriznim situacijama i mehanizama
pripravnosti i odgovora na krize.

Medunarodni dokumentiupucuje drzave da ukljuce zajednice
i predstavnike svih gradana, ukljucujuci i osobe s invaliditetom, u
osmisljavanje politika, planova i standarda kako bi se uspostavio
mehanizam otpornosti. Medutim, cjelokupno druStvo mora
djelovati partnerski i poStivati nacela ukljucivosti, pristupacnosti
i nediskriminacije. Napredak prema ucinkovitom humanitarnom
djelovanju moze se ostvariti samo ako humanitarna pripravnost i
odgovor na krizne situacije budu ukljucivali osobe s invaliditetom,
u skladu s nacelima humanosti i nepristranosti, te nacelima
ljudskih prava, urodenog dostojanstva, jednakosti i nepristranosti.
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